SOUS PRESSION Les entreprises optent parfois pour une politique managériale
qui nuit a la santé de leur personnel, péjorant par la leur propre rentabilité.

La crise et la sante au travail

Selon les statistiques les plus
récentes, le nombre de faillites
en Suisse a augmenté de 3% en-
tre 2010 et 2011, sétablissant a
4379 entreprises (étude Dun &
Bradstreet). La fagon dont les
entreprises réagissent face aux
menaces pesant parfois sur leur
existence méme neest pas sans
conséquences sur les relations
de travail.

Absentéisme et turnover

La pression accrue exercée
sur les salariés a pour consé-
quence paradoxale de mettre a
son tour 4 mal la rentabilité des
entreprises, parce quelle tend a
porter atteinte a la santé physi-
que et psychique des employés,
ainsi quala qualité de leur enga-
gement professionnel.

En 2011, le volume total
d’heures dabsence du travail
sest élevé 3 240 millions, dont
185 pour cause de maladie ou
d’accident (soit 77%). Laug-
mentation, depuis 10 ans, est si-
gnificative.

Par ailleurs, le taux de rotation
du personnel est particuli¢re-
ment élevé en Suisse en compa-
raison internationale, et séta-
blit autour de 10%. Une étude
de I'Institut de recherche sur le
travail et le droit du travail de

I'Universit¢ de Saint-Gall
(2007) attribue principalement
ce taux de turnover a l'insatis-
faction des employés vis-a-vis
de leurs conditions de travail.

Course au contréle

Les entreprises suisses souf-
frent du désengagement de
leurs employés. Ce désengage-
ment a des causes multiples. La
politique managériale des en-
treprises est indiscutablement
l'une delles.

Face a laugmentation du
stress lié ala crise économique,
les entreprises tendent a multi-
plier les réponses inadéquates.

un des travers les plus cou-
rants est la multiplication des
abus de procédures (reporting,
process, controlling...).

Le développement des orga-
nes de certification et leurs exi-
gences formelles sajoutent aux
procédures vécues comme ab-
surdes, et qui saverent redouta-
blement chronophages. Cadres
intermédiaires et employés
souffrent de cette situation qui
empiete lourdement sur le
temps a disposition.

Perte de sens
et isolement
Cette avalanche de procédu-

De nombreux employés sont désemparés, submergés par le trop-plein de procédures. KEYSTONE

res suscite chez lemployé,
quelle que soit sa place dans la
hiérarchie, un sentiment de
perte de sens. Le but avoué des
procédures est en total porte-
a-faux avec ses conséquences
réelles.

Sajoute un sentiment de
frustration puisque les nou-
veaux procédés managériaux
expriment une défiance systé-
matique vis-a-vis de I'employé,
le privent de toute autonomie
et tendent a le déresponsabili-

ser. Au bout du compte, alors
quon parle de management
par compétences, par la qualité,
‘employé ne se sent pas recon-
nu, ni comme personne, ni
dans sa production, ni dans ses
compétences.

Le désengagement de l'em-
ployé nest que le premier
symptdme d'un processus qui
peut conduire a de graves at-
teintes a la santé. Ensuite vien-
nent la perte de confiance,
lautodépréciation, qui conduit
souvent a des arréts de travail
répétitifs. Puis I'employé peut
retourner contre lui le mal-
étre qu’il subit au sein de I'en-
treprise. Les symptémes a ce
stade peuvent sexprimer par le
burnout, la dépression, la
désocialisation, les troubles so-
matoformes... qui conduisent
adesarréts de travail de longue
durée.

Prendre des mesures
Lemployé, des quil y a un
malaise dans sa vie profession-
nelle, a tout intérét a chercher
des réponses, au besoin en re-
quérant de l'aide, avant que sa
santé ne soit atteinte durable-
ment. De son coté, lem-
ployeur doit étre attentif aux
conséquences de ses pratiques
managériales et prendre des
mesures dés lapparition des

premiers signes.
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